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Sammanfattning

Foreliggande rapport redovisar forslag till strategi betraffande Det Nordiska Virtuella Mathuset, DNVM,
en portal och verksamhet fér Ny Nordiska Mat, NNM. Rapporten har kompletterats med en projekt-
hemsida, www.dnvm.se

Ny Nordisk Mat

Na&r strategiprojektet startades var den grundlaggande forutsattningen att programmet NNM skulle
avslutas under innevarande ar. Nu har beslut fattats att forlanga NNM med fem ar. Det 6verordnade
malet ar att starka varumarket och kommunikationen omkring den nordiska matkulturen, att féra ut
NNM i varlden. Utdver det sjalvklara att NNM ska ha en nordisk férankring ska NNM ha en tydlig
avgransning och koppling till nationella program samt vara tvarsektoriellt. NNM ska omfatta odlarna,
producenterna, restaurangerna, livsmedelshandeln och konsumenterna. NordGen, NICe, Nordens
Hus och de nordiska Maltidshusen har centrala roller i det nya programmet. Vidare ska man
samarbeta med turistorganisationer och exportorganisationer.

Fran att ha varit en helt fristdende foreteelse, mot bakgrund av att NNM skulle avslutas, & nu DNVM
en del av det nya programmet och en vasentlig sddan med tanke p& den kommunikativa inriktningen.

Det Nordiska Virtuella Mathuset

DNVM och sammanhanget i vilket DNVM ingar samt de grundlaggande fragestallningarna omkring
DNVM kan illustreras i nedanstaende figur.

Ny Nordisk Mat
Vardegrund
Mal
Malgrupp
Avgransning
Verksamhet

Det Nordiska Virtuella Mathuset
Mal
Malgrupp
Organisation Innehall
Finansiering
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Mal och malgrupp - avsnitt 4 och 5
Med utgangspunkt fran NNM ska DNVM’s mal och malgrupp utga fran NNM’s:

» Vardegrund formulerad i manifest och programforklaringar

« Mal att starka varumarket och kommunikationen omkring den nordiska matkulturen

«  Malgrupp med inriktning pa hela kedjan i den nordiska matkulturen

» Avgransning och koppling till nationella program

» Verksamhet och samarbeten med Maltidshusen, de NNM narstaende organisationerna samt
turist- och exportorganisationer

Innehall — avsnitt 6

En portal av DNVM’s karaktar i dagens intensiva mediasamhalle kan inte vara en traditionell hemsida
som f& bryr sig om utan en dynamisk "community” dar anvandarna gor portalen. DNVM ska vara ambi-
tios och stalla krav p& medverkande aktérer for att kunna starka den nordiska matkulturens varumarke.

En levande portal méste kombineras med fysiska verksamheter i form av konferenser, utstallningar,
publikationer etc for att f& narkontakt med sina anvandare och medverkande aktérer. Utan denna
dimension utvecklas inte DNVM. Detta betyder inte att alla slags verksamheter ska startas samtidigt,
men det maste finnas en tydlig malbild. Portalen ar inte malet utan ett av medlen i en bred verksam-
het. Detta &r den mest centrala fragan att ta stallning till.

En annan nyckelfraga ar huruvida DNVM ska ha kommersiell verksamhet eller inte.

Innehall och verksamhet i Gvrigt ar en funktion av mal och malgrupper. Nedan redovisas forslag till
innehall i portalen i olika omraden.

Innehall Ej kommersiell Kommersiell
* Motesplatsen X
¢ Saluhallen X
* Recepthyllan X
* Biblioteket X
¢ Skrivhérnan X
e Talarstolen X
e Reklampelaren X
e Turistbyran X
* Redaktionen X

Finansiering - avsnitt 7

Behovet av finansiering ar en konsekvens av innehallet. Kostnaderna for utvecklingen av forsta etapp-
en av portalen beréknas till 5.000.KSEK. Kostnaderna fér organisationen under en trearsperiod inklu-
sive fortsatt portalutveckling av etapperna tva och tre kalkyleras till 18.450 KSEK. Tar man med kalky-
lerade intékter och resultat ar finansieringsbehovet 16.690 KSEK.

Utgangspunkten nar det géller finansieringen &r att NNM inte ensamt kan svara for denna men fér en
viss del. Finansiering frAn NNM ar offentliga medel, vilket betyder att departement och myndigheter
inte kan sta for hela aterstoden. Finansiering med offentliga medel staller krav pa privat medfinansier-

ing.

Organisation - avsnitt 8

Forutsattningarna betraffande finansieringen betyder att den organisation DNVM maste ha for sitt
genomforande behdver vara sammansatt av olika aktorer. For det forsta handlar det om Maltidshusen
och de narstaende organisationerna, Nord-Gen, NICe och Nordens Hus. Nar det galler Maltidshusen
maste deras medverkan kvalificeras till konkreta juridiska personer. For det andra handlar det om fore-
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tag inom livsmedelsindustri, livsmedelshandel och restaurangnaringen samt branschorganisationer
inom de foregdende branscherna och jordbruket. Betraffande foretagen sa omfattar NNM’s intresse-
sfar sdval stora som sma foretag. De senare & manga och mycket intressanta fér DNVM med avse-
ende pa nyskapande och behovet av DNVM. De stora och branschorganisationerna har de ekono-
miska resurser och kunskaper inom marknadsféring, logistik etc som DNVM behdver.

Foretags och branschorganisationers medverkan i DNVM utgar fran en tydlig nyttoaspekt i varje
enskilt fall. Harvidlag ar sjalvklart DNVM’s verksamhet samt portalens innehall och inslag av affars-
verksamhet avgorande.

Innehall, finansiering och organisation ar en iterativ process. Innehallet staller krav pa finansiering,
som staller krav pa organisation. Om man med utgangspunkt frén ett 6nskat innehall inte kan skapa
en organisation som finansierar innehallet far man omprova och/eller begransa innehallet i det inled-
ande perspektivet och med dessa nya forutsattningar séka lésningar pa finansieringen och organisa-
tionen.

Finansiering och organisation ar inte pa plats. Vid beslut att ga vidare med DNVM behdéver dessa
fragor fa en 16sning via ett sarskilt projekt. Nar det galler finansieringen har svenska Jordbruksverket
tilldelat DNVM 500.000 SEK fér utveckling och lansering av DNVM. Forutsattningen &r att pengarna
anvands under 2009.

Nasta steg

DNVM maste byggas upp successivt som alla annan verksamhet inte minst av finansiella skal. Inled-
ningsvis skapas en organisatorisk och finansiell karna som tror pa idén. Med resultat och trovardighet i
ryggen utvidgas organisationen och den finansiella basen. Den inledande organisationen bor vara for-
ankrad i Maltidshusen, NNM och dess organisationer samt i nagra foretag.

DNVM ska diskuteras i en utdkad referensgrupp vid ett mote i Képenhamn 2009-10-06. Malet ar att
efter motet lamna forslag for beslut hos NNM’s styrgrupp och programgrupp avseende nedanstaende.

1. Forslag att genomféra DNVM med de forandringar som motet kommer fram till mot bakgrund av
nedanstaende fragor samt under férutsattning att finansiering kan losas.

»  Vilka mal ska DNVM ha?

«  Vilka ar malgrupperna?

e Ska verksamheten vara en portal eller ska DNVM ha en bred verksamhet?
» Ska DNVM ha kommersiell verksamhet eller inte?

» Vilket innehall ska portalen ha?

» | vilka etapper ska portalen genomféras?

» Vilken organisation ska DNVM ha i det inledande skedet?

2. Forslag att genomféra ett finansierings- och organisationsprojekt. Malet ar att under hésten 2009
skapa en inledande organisation for och finansiering av DNVM och betraffande det senare saval
utveckling som driftsorganisation.

3. Forslag att starta utveckling av DNVM baserat pa svenska Jordbruksverkets medel.
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1 Introduktion

Programmet Ny Nordisk Mat, NNM, vid Nordiska Ministerradet har beslutat att utforma en strategi for
en internetportal for nordisk mat i syfte att i ett efterféljande steg utveckla och lansera portalen. Projek-
tet har arbetsnamnet Det Nordiska Virtuella Mathuset, DNVM. Vid realiseringen torde detta namn be-
hova erséttas av ett mera kommunikativt och varuméarkesbeframjande.

Projektledare &r Leif Lendrup, GAZL AB, Sverige. Uppdragsgivaren representeras av Magnus
Grontoft. Projektet har en referensgrupp bestaende av Carl Jan Granqvist, Sverige, Eivind Halien,
Norge och Jan Krag Jacobsen, Danmark

| bilaga 1 redovisas de personer, foretag och organisationer, som projektledaren diskuterat med vid
moten samt haft korrespondens och talat i telefon med. Forslaget &r en syntes av alla dessa medverk-
andes forslag och synpunkter med utgdngspunkt frdn de mal och varderingar som galler for program-
met Ny Nordisk Mat

Forutom att presentera ett forslag betraffande DNVM har projektet skapat ett natverk av kontakter som
plattform for fortsatt arbete. Vidare har projektet lanserat en hemsida, som i korthet beskriver férslaget
samt med mojligheter att framféra synpunkter. Se www.dnvm.se

Foreliggande dokument &r strukturerat i syfte att utgdra underlag for den efterfoljande realiseringen.

2 Ny Nordisk Mat

Nar strategiprojektet startades var den grundlaggande férutsattningen att programmet NNM skulle
avslutas under innevarande ar. Nu har beslut fattats att forlanga NNM med fem &r. Det 6verordnade
malet &r att starka varumarket och kommunikationen omkring den nordiska matkulturen, att féra ut
NNM i varlden. Utdver det sjalvklara att NNM ska ha en nordisk férankring ska NNM ha en tydlig
avgransning till nationella program samt vara tvarsektoriellt. NNM ska omfatta odlarna, producent-
erna, restaurangerna, livsmedelshandeln och konsumenterna. NordGen, NICe, Nordens Hus och de
nordiska Maltidshusen har centrala roller i det nya programmet.

| slutet av 90-talet presenterades i Danmark ett forslag till Maltidets Hus inspirerat av det svenska Mal-
tidens Hus i Grythyttan. Planeringen av husets innehall och sjalva huset pabdérjades. Efterhand som
svarigheter tillstétte véaxte insikten att det fysiska huset inte ar det mest viktiga utan innehallet, det vir-
tuella huset. Sa foddes visionen om Det Virtuella Mathuset. Tyvéarr kunde Maltidets Hus inte forverklig-
as da, men Det Virtuella Mathuset har levt vidare.

Under de forsta aren av 2000-talet vaxte det fram ett starkt intresse for nordisk mat och utveckling av
ny nordisk mat. Detta intresse har utvecklats till en rérelse i ord och handling. Visionen om Det Virtu-
ella Mathuset har utvecklats till Det Nordiska Virtuella Mathuset. Nordiska Ministerradet stallde sig
bakom rérelsen for nordisk mat genom Arhusdeklarationen 2005 och startade det tredriga program-
met Ny Nordisk Mat i syfte att:

« Formedla och starka nordisk och internationell forstéelse for och utveckling av nordisk mat
och matkultur

»  Skapa nordisk och internationell synlighet for nor disk mat och matkultur

e Sprida kunskap om de nordiska matvarornas sarskilda kvaliteter och egenskaper

«  Oka nordisk konkurrenskraft pa omradet for produktion av nordisk mat

» Bidra till 6kad forstaelse for och formedling av lokala och regionala matkulturer, kust- och
landsbygdskulturer, turism mm.

» Starka, vidareutveckla och sprida information om lokala matprodukter och produktion,
mattraditioner, nordisk gastronomi, matens ursprung och smakupplevelser

»  Bidra till positiv kust- och landsbygdsutveckling med fokus pa mat- och matkultur, harunder
med fokus pa okat foradlingsvarde av regionala och lokala produkter

» Bidra till ett brett urval av nordiska ravaror och livsmedel som samtidigt erbjuder befolkningen
ett kosthall som ger halsa och livskvalitet

Leif Lendrup 6
GAZL AB
2009-09-20



3 Diskussion

DNVM motiverar sin tillkomst och langsiktiga existens om det har en attraktiv roll i ett storre samman-
hang och lyckas i den utmaning som féljer av roll och sammanhang.

Vid métena och kontakterna har en mangd synpunkter och férslag framforts och diskuterats. DNVM's
roll har diskuterats och man har stallt frAgan, vem ar det har bra for och varfor. Nedanstdende ar en
sammanfattning av forslag och synpunkter utan hanvisning till enskilda personer.

For det forsta sa kravs det oerhért mycket av DNVM i konkurrens med alla andra portaler. Det finns en
tydlig medvetenhet om att det krévs oerhort mycket och att DNVM ska vara pa en hog niva. Vi ska
vara ambitidsa. Vi ska vara bast.

Det ar avgdrande att utvecklingen av DNVM har sin forankring och kontinuitet i det historiska samt
har kvar sin sjal. DNVM ska vara en rorelse och organisation som véaxer fram ur NNM och har sin
forankring i Nordiska Ministerradet i vart fall under ett antal ar.

Internetportalen ar inte malet utan ett av medlen eller en av verksamheterna i rorelsen och organisa-
tionen. DNVM ska inte bara aterge verkligheten utan bidra till att férbattra den, vilket ar hela den nor-
diska koksrorelsens andamal. Det ska vara DNVM’s uppgift att skapa engagemang och vinna ambas-
sadorer, som frAmjar rorelsen. DNVM ska férsvara och utveckla det nordiska kéket. NNM ska vara ny
inte museal.

DNVM och NNM kan liknas vid Slowfood-rorelsen. Denna startades 1989 som en motvikt till "fast
food and fast life”. Slowfood har fler &n 100.000 medlemmar i 132 lander.

DNVM ska vara en bemannad organisation som sorterar under Nordiska Ministerrddet och som kom-
municerar ny nordisk mat via sin portal. A andra sidan finns asikten att DNVM maste ha viss distans
till Ministerradet och aven livsmedelsproducenterna. DNVM-organisationen ska ha den kompetens
som behovs for att stimulera den fortsatta utvecklingen av NNM och drivas i samspel med de manga
lokala aktdrerna.

Forslag till verksamheter i DNVM, utover portalen, som framforts &r forskning och utveckling i form av
bla initiering och utvardering av projekt, utveckling och genomférande av uthildningsprogram samt
utstallningar och konferenser. Vidare att DNVM ger ut ett matmagasin och delar ut priser.

Det har lyfts fram att DNVM bor reflektera de fragestallningar och behov som karakteriserar det nor-
diska jordbruket och att kunna medverka till nytankande.

DNVM ska ha sin forankring i de nordiska Maltidshusen. For narvarande finns dessa inte i alla de nor-
diska landerna. | Danmark och Finland pagar utredningsarbete i syfte att soka etablera maltidshus.

En viktig fraga ar huruvida DNVM ska vara enbart en producentportal i vid bemarkelse eller omfatta
saval producenter som konsumenter. Synpunkter pd detta ar att man kan inte skilja pa producenter
och konsumenter. Personen producent som medverkar i portalen &r i nasta stund konsument. DNVM
maste vara ett medel for konsumenterna. Med konsumentperspektivet foljer att DNVM ska erbjuda
nagot nytt. Mottagandet maste vara positivt fran férsta stund, annars kommer konsumenten inte till-
baka. DNVM ska vara brukarvanlig, saklig och trovardig. Portalen skulle tex kunna visa var man kan
kopa olika varor av hog kvalitet i det egna naromradet. En annan aspekt som maste uppmarksammas
ar att de tva perspektiven har olika behov nar det galler grafik, sprak etc.

Om en portal ska rikta sig till konsumenter och turister s maste man kunna boka, bestélla och betala.
Att bara fa information ar for begransat ar en uppfattning. Mot denna uppfattning star asikten att det
inte ar en god idé att DNVM &r en forsaljningskanal. Forséljning ska 6verlatas till andra organisationer.
Livsmedelshandeln &r battre pa att bedriva detaljhandel &n DNVM.

Ett genomgaende tema ar att DNVM ska beframja tillvaxt som skapar flera jobb, lockar fler turister,
Okar smaskalig produktion samt underlattar kommunikation. DNVM ska hjalpa till att knyta natverk
mellan entreprenérer samt stimulera till samverkan och produktutveckling. DNVM ska sprida informa-
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tion om mat och maltider samt nya produkter. Det ska vara en motesplats for entreprendrer och pro-
jekt. Det ar i motesplatsen samverkan och kunskapsoverforing sker. Smé aktorer har svart att komma
ut och fa kontakt med varandra. Gemenskaperna har mer med verksamhet an geografi att géra. En
smaskalig osttillverkare i Norge har mer gemensamt med en kollega i Sverige &n andra smaskaliga
producenter i det egna fylket.

Ett oerhort viktigt omrade som tagits upp ar att det maste finnas en kvalitetskontroll och ett system for
denna om DNVM ska bli en hallbar satsning och leva upp till NNM’s vardegrund. Slapper man pa
kvaliteten s& kommer kritiken och varumarket eroderas. Fragan ar hur kvalitetskontrollen ska utforas.
Ett intressant forslag som tillampats med framgang i Danmark ar att lata aktorerna sjélva recensera
varandra. Detta skulle kunna gdéras i en blogg eller forum. | sammanhanget finns synpunkten att
DNVM inte far bli en kanal dominerad av de stora foretagens budskap, vilket skulle kunna undermi-
nera varumarket. Inom det aktuella omradet har Claus Meyer lanserat en intressant modell betraff-
ande en matvaras regionala identitet, definierad i fyra dimensioner — produktionsprincip, ursprung,
kulturell férankring och terroir-avtryck.

Nér det galler ekonomin s& handlar detta om att finansiera dels det avgransade initiala utvecklings-
stadiet och dels det kontinuerliga driftsstadiet inklusive fortsatt utveckling i den organisation som
etableras. Betraffande behovet av finansiella resurser sa ar en synpunkt att om man begar for lite
pengar sa ar man inte trovardig. Betraffande driftsstadiet gar asikterna isar huruvida DNVM’s orga-
nisation ska vara kommersiell eller inte. Foresprak are for det férra synsattet anser att DNVM lang-
siktigt inte kan 6verleva om det inte finns en sund kommersiell bas som organisationen &r anpassad
till. Man maste klart visa hur man gar over till kommersiell verksamhet. DNVM maste vara buren av
naringen for att f en l&ngsiktig hallbarhet. Ar néaringen redo for detta? Ar inte entreprenorerna bered-
da att betala for att vara med sé har portalen en tveksam funktion och éverlevnadsutsikt. Samtidigt bor
givetvis landerna vara med och betala. Exempel pa intaktskallor ar olika former av avgifter fran aktor-
erna for prestationer som DNVM levererar. Reklam och arrangemang ar andra exempel. Motsatta
asikter ar att det ar for lite pengar i DNVM, varfor organisationen maste inga i en storre organisation
som tar ansvar for DNVM alternativt att DNVM bygger pa anslag. Det har framforts att DNVM borde
kunna betraktas som en del av den nordiska infrastrukturen och darmed atnjuta ett langsiktigt statligt
stod fran den nordiska landerna.

Synpunkter har ocksa framforts pa de olika satsningar som gors i Norden, Skandinavien, landerna
runt Ostersjon och nationellt. Har behdvs samverkan .

Nedanstaende &r specifika forslag som framforts:
DNVM bor:

e Propagera for lokalt producerad mat

e Vara en brygga mellan olika aktorer

e Skapa 6verblick och struktur samt underlatta sékningar
» Formedla recept med koppling till hur man finner ravarorna
» Digitalisera kokbtcker och annan matlitteratur

» Hjalpa konsumenterna att s6ka ursprung i matkedjan

* Vara matens Wikipedia och skapa nordiskt matlexikon

* Medverka till battre halsa

* Informera om Gl-mat

e Hjalpa invandrare att lara sig laga nordisk mat

e Marknadsfora agroturism

» Underlatta for mindre aktorer att halla liv i sina hemsidor

4 Mal
4.1  DNVM

DNVM ska vara en organisation och rérelse som bedriver flera olika verksamheter som befréamjar

Leif Lendrup 8
GAZL AB
2009-09-20



NNM och dar portalen &ar en av dessa verksamheter. Portalen ska vara den inledande verksamheten
varfor detta forslag fokuseras just till denna verksamhet.

Portalen DNVM ska vara en:

e Dynamisk "community”, som successivt bygger ett starkt varumarke
e  Stabil organisation som genererar en egen ekonomi
«  Stor nordisk gemensam namnare med utgangspunkt fran kulturella och sprakliga barriarer

Det ar grundlaggande att DNVM har inslag av eller karaktar av "community” i vilken aktdrerna &r aktiva
och sjalva medverkar till innehallet. Det finns darvidlag flera stimulerande forebilder sasom Wikipedia,
Facebook och Blocket for att inte tala om alla bloggar. Att bygga ett starkt varumarke kréaver mycket
marknadsféring med klar tyngdpunkt pa de elektroniska och manskliga natverken

Finansiering av projekt och verksamheter med inslag av offentlig finansiering bygger ofta pa med-
finansiering innebarande att féretag och andra kommersiella organisationer svarar fér halva finansier-
ingen och samhallet for den andra halvan.

Nar det galler finansieringen maste man utga fran att det finns en grundlaggande samhallsnytta och
darmed intresse fran berorda nordiska departement och myndigheter att medverka i finansieringen av
DNVM. Foreligger inte detta intresse, ja det da finns det inte heller forutsattningar att realisera DNVM.
Med ett grundlaggande offentligt intresse i botten uppstar alltid fragan, vad bidrar naringslivet med.
Utmaningen har ar att erbjuda en idé som attrahera de som ser affarsmassigt pA DNVM, att ge svar
pa fragan, vad har vi for ekonomisk och annan nytta av det har.

Att skapa en stor nordisk gemensam namnare och langsiktig sammanhallining omkring denna &r en
tredje utmaningen. Ar den gemensamma namnaren alltfor liten finns inte motiv for ett nordiskt DNVM.
Finns det plats for en samnordisk idé i samexistens med alla nationella satsningar?

4.2  Verksamhetsmal
Med utgangspunkt fran NNM ska DNVM’s mal och malgrupp utga fran NNM’s:

» Vardegrund formulerad i manifest och programforklaringar

« Mal att starka varumarket och kommunikationen omkring den nordiska matkulturen

«  Malgrupp med inriktning pa hela kedjan i den nordiska matkulturen

» Avgransning och koppling till nationella program

»  Verksamhet och samarbeten med Maltidshusen, de NNM narstaende organisationerna samt
turist- och exportorganisationer

DNVM’s mal &r att;

»  Starka varumarket och kommunikationen omkring den nordiska matkulturen

» Skapa engagemang hos odlarna, producenterna, restaurangerna, livsmedelshandeln och kon-
sumenterna for den nordiska matkulturen

» Marknadsfora nordisk mat till konsumenter och turister i Norden och internationellt

Effekterna av méalen ska vara att:

«  Oka forsaljningen och produktionen av nordiska ravaror, produkter och maltider
«  Oka turismen i de nordiska landerna
» Forbattra den enskildes och det offentligas matkultur

4.3  Vardegrund

Aktorer som medverkar i DNVM skall vara kvalificerade enligt NNM’s vardegrund. En sarskild aktivitet
i realiseringen av strategin ar att med utgangspunkt fran NNm’s manifest och andra dokument:
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Formulera vardegrunden i ett tydligt och karnfullt budskap som ar latt att forstd och kommuni-
cera

Skapa ett varumarke som successivt byggs upp och vardas

Utforma ett tillvagagangssatt for uppfdljning av den Ideologiska Ribban

Malgrupp

DNVM’s malgrupp omfattar ett flertal akttrer for vilka DNVM ska ha en attraktiv roll:

Myndigheter (departement och statliga verk inom jordbruk, naring, utbildning, kultur)
Branschorganisationer (jordbruk, livsmedelstillverkning, livsmedelshandel, restaurangnéaring)
Storféretag (livsmedelstillverkning och livsmedelshandel)

Utbildnings- och forskningsorganisationer

Gastronomiska akademier

Bibliotek (bibliotek med matlitteratur)

Media (féretag och organisationer inom media)

Portalféretag (foretag och organisationer som driver portaler)

Turistorganisationer

Exportorganisationer

Smaforetag (natverk samt sma och medelstora foretag i form av odlare, uppfédare, tillverkare)
Restauranger (restauranger, hotell, pensionat)

Produktionskok (skolor, aldrevard, sjukhus)

¢ Konsumenter
e Turister

Foljande roller kan identifieras:

Medarbetare (enskilda medarbetare inom ovanstaende organisationer)

» Partner — Aktéren ar DNVM’s partner nar det géller utbyte av information och genomférande

av olika aktiviteter

e Kund — Aktoren &r kund till DNVM’s tjanster och har direkt ekonomisk och annan nytta av
tjansterna och betalar for dessa i forekommande fall

»  Finansiar — Aktoren finansierar DNVM med utgangspunkt fran samhallsnytta och indirekt nytta
i form av direkt ekonomisk och annan nytta for medlemmar och leveranttrer

* Anvéandare — Aktdren ar anvandare av DNVM

Nedan redovisas DNVM’s roller hos de olika aktorerna.

Aktor

Myndigheter
Branschorganisationer
Storféretag
Utbildningsorganisationer
Gastronomiska akademier
Bibliotek

Media

Portalforetag
Turistorganisationer
Exportorganisationer
Smaforetag

Restauranger
Produktionskok
Medarbetare inom
ovanstaende organisationer
Konsumenter

Turister
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Sméaféretagen har ett antal specifika behov med avseende pa DNVM. Det handlar om marknadsféring och
forsaljning, marknadskanaler, logistik samt IT-system. Dartill kan laggas certifiering av deras verksamhet-
er, vilket &r nagot av en nyckelfraga i Smaféretagens samarbete med livsmedelshandeln.

| olika sammanhang har lyfts fram de mindre féretagens behov av 6kad kompetens inom marknads-
foring och forsaljning samt behov av kommunikationsvagar och kanaler till marknaden. Nar det galler
marknadsforing och kommunikationsvagar &r det centrala mediet idag egna hemsidor och samarbeten
i natverk och deras portaler. De egna hemsidorna har inte sallan en tendens att bli foraldrade.

Livsmedelshandeln uppvisar ett 6kat intresse for lokala produkter. Affarsmodellen ar ofta att lokalt
producerat saljs i lokala butiker, vilket kan innebara begransningar att na en storre marknad. Handeln
kan ocksa stalla krav pa exklusivitet. Vidare staller kedjorna krav pa leverant6rernas integrering i
deras system fér varuinformation, order och fakturering. Man ska samtidigt vara medveten om att
manga sma foretag onskar inte vaxa och na en stor marknad.

DNVM maste vara attraktiv for Smaforetagen nar det galler deras behov av kompetens samt mark-
nadsforing samt mahanda ocks& som alternativ marknadskanal for forsaljning. Det handlar inte bara
om DNVM som portal utan ocksa som organisation med en mangd olika aktiviteter. DNVM kanske
ocksa skulle kunna vara ordervaxel, som kopplar samman handelskedjorna med de smaskaliga
producenterna.

Logistik i form av forpackningar, leveranssékerhet, transport samt obruten kyl- och fryskedja har
framforts som ett omrade med stora behov. Vidare har Smaféretagen ofta behov av hjalp med egen-
kontroll och produktkontroll.

Myndigheternas och Branschorganisationernas roller ar att vara Partner och Finansiar och torde kun-
na se samhallsnyttan respektive medlemsnyttan och darmed vara intresserade av att medverka till
finansieringen av DNVM. | Storféretagen framstar inte en lika tydlig partnerroll som i Myndigheterna
och Branschorganisationerna. Storféretagens medverkan i finansieringen maste bygga pa att man,
utdver sina egna specialitets- och kvalitetssatsningar, vill medverka i en gemensam utveckling av be-
fintliga och nya lokala verksamheter baserat pa att man har ett intresse av att ta in deras produkter i
sin egen verksamhet drivet av intresset fér nordisk mat och trender hos konsumenter samt nar det
galler klimatet. Storféretagens rivalitet ar i sammanhanget en komplikation.

Med utgdngspunkt fran ovanstaende aktorer som medverkar i DNVM finns det ett stort antal portaler,
som DNVM skall samspela med. Nedanstaende ar forslag till strukturering av portalerna.

Portaler:
* Myndighetsportaler
* Branschportaler
e Storforetagsportaler
¢ Utbildningsportaler
¢ Biblioteksportaler
* Mediaportaler
* Turistportaler
* Exportportaler
* Smaf6retagsportaler
* Restaurangportaler
* Receptportaler
* Megaportaler

Megaportaler ar portaler med stora informationsméangder, manga lankar och inte specifikt associerade
till enskild aktor
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o
6 Innehall
Med utgdngspunkt fran arbetsnamnet Det Nordiska Virtuella Mathuset anvander forslaget till innehall
ocksa metaforer som ansluter till hus, vilka sedan far omprévas vid realiseringen. Detta galler aven
andra termer som kommer att visas i portalen.

DNVM har atta rum eller platser:

e Motesplatsen

» Saluhallen

* Recepthyllan

» Biblioteket

e Skrivhérnan

» Talarstolen

* Reklampelaren
e Turistbyran

* Redaktionen

Nedan beskrivs de olika rummen med avseende pa

« Innehdll

«  Mal

e Partner

e Kund

* Anvandare
e Intakter

e  Statistik

Det forutsatts att medverkande aktérer ansluter sig till NNM’s vardegrund utom betraffande Fynd-
hdrnan inom Saluhallen, Biblioteket och Talarstolen .

Samtliga rum har fyra nordiska sprak - danska, finska, norska och svenska samt dessutom engelska.
| senare skede utvidgas till fler sprak. Bakomliggande information &r pa denna informations original-
sprak och oversatts inte av DNVM.

Lankar fran DNVM till andra portaler och hemsidor ska systemtekniskt fungera fram och ater sa att
anvandaren kan atervanda till DNVM enkelt och utan att tappa bort sig nar man ar ute pa andra por-
taler och hemsidor. Detta samarbete med olika aktor er kan géras mer eller mindre integrerat, vilket i
sin tur avgor den arbetsinsats som kravs fran bada parter. Arbetet frin DNVM’s sida ingar i den an-
slutingsavgift som foreslas.

6.1 Motesplatsen

Motesplatsen ar ett forum for medlemmar i form av enskilda personer som har sin bas i ndgon av alla
aktérer. Medlemskapet och anvandningen ar avgiftsfria. Motesplatsen underlattar kontaktskapande
och informationsutbyte mellan medlemmarna samt erbjuder medlemmarna en kanal fér annonsering
av olika aktiviteter. Medlemmen lagger sjalv in sina budskap och information om projekt, kurser, semi-
narier, massor och allt annat han eller hon vill sprida information om. Medlemmen beskriver sin profil
over vilken information som &r intressant. RSS-lasare sprider sedan ut nyheter enligt profilerna. Det
handlar saledes om "push” istéllet for "pull”, vilket avsevart okar effektiviteten i kontaktskapandet och
natverksbyggandet. Métesplatsen ar matens Facebook.

Det ar inte bara medlemmarna sjalva som ska skapa kontakterna. DNVM-organisationen ska vara
aktiv i att kontakter skapas som leder till nya aktiviteter. Ett exempel &r att popularisera forsknings-
resultat och att presentera dessa for lokala producenter. DNVM kan genomféra arrangemang dar
forskare och producenter mots. Fysiska kontakter ger alltid en skjuts at elektroniska.
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| Motesplatsen ingér ocksa:

¢ Anslagstavlan

Pa anslagstavlan annonserar medlemmen kurser, seminarier, massor och andra arrangemang. Denna
del av métesplatsen ar tillganglig for alla anvandare.

En idé att snabbt fa igang Motesplatsen ar att skapa en grupp pa Facebook.

« Mal — Starka varumarket och skapa engagemang

» Partner — Medarbetare

e Kund — Nej

» Anvandare — Medarbetare, konsumenter betraffande anslagstavlan
e Intakter — Nej

e  Statistik

6.2

o Antal medlemmar
o Antal annonser
o Antal traffar

Saluhallen

Saluhallen har tre rum:

Visningsrummet
Néatbutiken

* Fyndhdrnan

6.2.1 Visningsrummet

For att underlatta for mindre aktorer att komma ut pd marknaden och exponera sig och sina produkter
eller tjanster erbjuds ett Visningsrum i Saluhallen. | Visningsrummet presenterar aktdren sin verksam-
het i ord och bild. Informationen I&ggs in av aktdren sjalv. Vidare skapas en lank till den egna portalen
eller hemsidan. Visningsrummet erbjuder &ven filmsekvenser i samarbete med streaming-operator.

Att enbart visa lankar ger ett for torftigt och splittrat intryck. Genom att direkt i DNVM presentera infor-
mation och pa ett enhetligt satt forstarks aktéren och DNVM i anvandarens dgon.

« Mal — Marknadsféra och 6ka forsaljningen av nordisk mat
e Partner — Negj
*  Kunder
0 Smaforetag
0 Restauranger
* Anvéandare
o Konsumenter
o Turister
* Intakter
0 Anslutningsavgift (2.000 SEK)
0 Manadsavgift (100 SEK)
o Upplaggningsavagift film
o Visningsavgift film
e Statistik
o Antal kunder
o Antal traffar

6.2.2 Natbutiken

Den aktér som vill anvanda sig av DNVM som mera stadigvarande marknadskanal for att sélja sina
produkter och tjanster ansluter sig till Natbutiken. Aktéren lagger sjalv in all information om sina pro-
dukter och tjanster — bilder, beskrivningar, férsaljningsvillkor och priser.

Koparen gér in i Natbutiken, bestaller en eller flera produkter alternativt bokar en tjanst samt betalar
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darefter med kort. Bestallningen och bokningen skickas elektroniskt via mejlfunktion till séljaren, som
ansvarar for leverans och garantier. Natbutiken avréknar séljaren med avdrag for Natbutikens provi-
sion.

Néatbutiken har en funktion som associerar en viss produkt till andra produkter, kokbdcker, restau-
ranger etc

Natbutiken har ocksa en funktion dar kunderna kan recensera produkterna.

Natbutiken motiveras av kravet pa att konsumenten och turisten ska kunna boka och bestalla pa
DNVM for att han eller hon ska uppfatta portalen som intressant. Vidare ar Natbutiken en alternativ
marknadskanal for Smaforetagen och Restaurangerna. Som framgatt tidigare &r meningarna ytterst
delade huruvida DNVM ska syssla med webb-handel.

« Mal — Marknadsféra och 6ka forsaljningen av nordisk mat
» Partner — Nej
* Kunder
0 Smaforetag
0 Restauranger
* Anvéandare
o Konsumenter
o Turister
* Intakter
0 Anslutningsavgift (5.000 SEK)
o Forséljningsprovision (5%)
e  Statistik
o0 Antal kunder
0 Antal férsaljningar
0 Fdrsaljningsbelopp
o Antal traffar

6.2.3 Fyndhdrnan

Aktor som har ndgot tillfalligt att salja och som inte ar mat kan utnyttja Fyndhdornan. Séljaren lagger
sjalv in text och bild om objektet. Affaren gors up direkt mellan séaljare och képare. Fyndhdrnan ar
mataktdrernas Blocket.

Fyndhornan ar en extra service i syfte att starka aktorers intresse av att anvanda sig av DNVM. Sam-
arbete skulle kunna inledas med Blocket, som &gs av Schibsted.

« Mal — Underlatta forsaljningen av tillfalliga objekt
» Partner — Nej
*  Kunder
0 Smaforetag
0 Restauranger
* Anvandare
0 Smaforetag
0 Restauranger

* Intakter
0 Transaktionsavgift (50 SEK)
o Statistik

o Antal transaktioner

6.3  Recepthyllan

Rummet erbjuder konsumenterna recept pa nordiska maltider med koppling till var man kan kopa ravaror
och andra ingredienser samt inta maltider hos Smaforetag respektive Restauranger som ar anslutna till
DNVM. Recepthyllan drivs i samarbete med Portalféretag och deras Receptportaler och databaser. | vart
fall inledningsvis gors inte ndgon Gversattning av recepten till olika sprak.
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Recepthyllan ar en extra service som forstarker DNVM hos aktérer och konsumenter.

Gastronomisk Institutt, Stavanger, har framfort att man skulle kunna medverka i skapandet av Recept-
hyllan.

« Mal — Marknadsféra och 6ka forséljningen av nordisk mat
» Partner — Portalféretag
e Kund — Nej
* Anvandare
o Konsumenter

o0 Turister
e Intakter — Nej
e  Statistik

o0 Antal recept
0 Antal traffar

6.3.1 Receptportaler
Nedanstaende ar exempel pa portalféretag och receptportaler som DNVM skulle kunna samarbeta
med.

Dinmat.no
Dinmat &r ett samarbete mellan Aftenposten, Bergens Tidende, Adresseavisen, Faedrelandsvennen
och Stavanger Aftenblad. Portalen har en blogg om mat och halsa.

Godfisk.no

Godfisk ingéar i Eksportutvalget for fisk AS” varldsomspannande marknadsféring av Norsk Sjgmat.
Organisationen har ett betydande antal kontor runt om i varlden och svarar ocksa for fiskerinaringens
kontakter med utbildning och forskning. Det &r naringen som finansierar Eksportutvalget.

Matklubben.se

Matklubben &r en recept-community med 250.500 medlemmar och 66.900 recept. P4 Matklubben
soker man och skapar egna recept samt byter erfarenheter med andra medlemmar. Matklubben har
funnits sedan 1999.

Matprat.no
Portalen drivs av Opplysningskontoret for kjgtt, so m arbetar med information om kétt och kott-
produkter.

Menyse.com

Menyse ar en gratis internetkokbok om mat och dryck. Férutom recept finns faktaredovisning av varor,
samt gastronomisk ordbok och matlexikon. Menyse’s mal &r att inspirera till att laga god och nyttig
mat, att det skall vara enkelt att finna recept och fakta samt att besvara alla fragor om mat och dryck.
Recepten tillagas av olika kockar i eget provkdk och fotograferas av Menyse:s egen fotograf. Menyse
administrerar MSN.se Mat & Dryck, Metro.se Mat & Dryck m.fl. hemsidor. Menyse producerar &ven
mat och dryck i tidningen Metro. Vidare samarbetar man med ett flertal branschorganisationer. Man
profilerar sig ocksa pa halsa genom bla Gl-mat. Menyse har sedan 2003 investerat mycket stora
belopp i sin verksamhet och portal. Malet ar att sprida konceptet internationellt.

6.4 Biblioteket

Biblioteket ar porten till informationsméngder hos Myndigheter, Branschorganisationer, Utbildnings-
och forskningsorganisationer, Bibliotek, Media och Portalféretag i samarbete mellan dessa och DNVM.
| den enklaste formen presenterar Biblioteket en dversikt ver alla bibliotek, portaler, databaser etc dar
det finns information att hdmta. Nasta steg ar lankar till de olika informationsméangderna. | en mera
avancerad form introduceras en sékmotor som séker i hela informationsmangden. Mot bakgrund av
ovanstaende har Biblioteket tre genomférandesteg:

 Information om portaler
 Lankar till och integration med portaler
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» Sokning i portaler med s6kmotor

| senare skede nar andra verksamheter introduceras i DNVM kan i Biblioteket inga digitalisering av
kokbécker och annan matlitteratur. Vidare att producera utbildningsmaterial, skriva bibliografier samt
anmala nya bdcker och andra publikationer.

Biblioteket ar en forstarkande service och komplement till Métesplatsen.
Biblioteket bor ha karaktar av forskningsbibliotek i samarbete med andra bibliotek.

« Mal — Starka varumarket och skapa engagemang
e Partners
o Myndigheter

Branschorganisationer
Utbildningsorganisationer
Gastronomiska akademier
Bibliotek
Media
Portalféretag
¢ Kund — Nej
e Anvandare

0 Medarbetare
e Intakter — Negj
o Statistik

0 Antal Portaler

o0 Antal traffar

6.4.1 Bibliotek

Samarbete etableras med bibliotek som &r intressanta nar det galler mat. Nedan redovisas bibliotek
som skulle kunna ingd i samarbetet. Redovisningen ger inte ansprak pa att vara heltackande utan
utgor viktiga exempel.

O O0OO0OO0OO0OOo

Maltidens hus Grythyttan

Biblioteket &r filial till biblioteket vid Orebro universitet och forfogar éver ca 30.000 titlar. Halften hand-
lar om mat och dryck. Maltidsakademiens Biblioteksstiftelse ager halften av titlarna. Samarbetet med
stiftelsen och maltidslitteraturtavlingen tillfér arligen 350 nya titlar. | biblioteket finns ocksa ett museum
med ca 2.300 titlar utgivna fore &r 1900. | museet ingar del av Tore Wretmans samling.

Biblioteket ingar i LIBRIS-databasen, libris.kb.se med sokordet OG. Vidare ingar det i universitetets
lokala katalog. Litteraturen &r inte digitaliserad, dock &r ca 200 i Tore Wretmans samling skannade.

Nordiska Museet

Nordiska museets bibliotek ar sedan 1890 ett vetenskapligt specialbibliotek for svensk kulturhistoria
fran 1500-talet till idag. | samlingarna finns narmare 4.000 hylimeter av bocker, tidskrifter, kataloger,
broschyrer och varukataloger. En av bibliotekets litteraturgrupper ar mat och dryck.

Samlingarna nas till storsta delen via webbkatalogen SAGA och i den nationella biblioteksdata-
basen LIBRIS. Det &ldsta materialet &r sokbart i den inskannade kortkatalogen. Aven bibliotekets
amneskatalog, som fortecknar ett urval titlar och tidskriftsartiklar i bibliotekets samlingar under
olika amnesomraden, ar inskannad. Webbkatalogerna kompletteras Iépande.

Norsk Kokebokmuseum Stavanger

Ar 2010 invigs i Stavanger Norges forsta kokboksmuseum i eget hus. Andamélet med museet &r att
samla in, arkivera, digitalisera och katalogisera framst norsk men ocksa internationell litteratur, tid-
skrifter, historiska kéllor samt menyer och databaser for mat och dryck, som sedan stalls till férfog-
ande for forskare och andra med intresse fér matkultur. Museet kommer aven inrymma forskning
och utbildning. Ambitionen ar att bygga upp ett museum med 5.000 bocker och dokument. | anslut-
ning till museet kommer man att anlagga en kryddtradgard och en ekologisk vingard.

Leif Lendrup 16
GAZL AB
2009-09-20



6.4.2 Megaportaler

Myndigheter runt om i Norden driver omfattande natverk av aktérer i den samlade livsmedelssektorn.
DNVM’s verksamhet foreslas omfatta samarbete med dessa organisationer och deras megaportaler. |
det foljande presenteras exempel pa sddana samarbeten.

Matportalen.no
Matportalen presenterar konsumentanpassad information fran offentliga myndigheter och forsknings-
organisationer samt offentliga livsmedelsmyndigheter i andra lander .

Matportalen lanserades 2003. Portalen lagger vikt vid att visa sammanhangande produktionsproces-
ser fran fjord och jord till bord och administreras av Mattilsynet.

Livsmedelssverige.se

LivsmedelsSverige formedlar en heltackande bild av livsmedelssystemet, fran jord till bord inklusive
forskning och hogre utbildning. Portalen har ca 1.500 lankar. Fakta tillhandahalls om hela livsmedels-
kedjan och om varje led i kedjan, dessutom lyfts nyheter och pressmeddelanden fram fran hela sek-
torn inklusive forsknings- och utbildningsvarlden. LivsmedelsSverige syftar till att starka konsument-
erna i deras roll pa marknaden samt stodja utvecklingen inom hela matbranschen. Besdkarna pa
webb-platsen utgérs i huvudsak av professionella in om sektorn, journalister, livsmedelsintresserade i
allmanhet samt ungdomar. Faktadelarna fungerar som en larobok pa natet. Det kommer manga fragor
frdn bade unga och aldre konsumenter. Antalet unika besok ar 100.000 per manad. Bakom Livs-
medelsSverige star ett antal branschorganisationer samt atta hogskolor och universitet. Sveriges
Lantbruksuniversitet, SLU, svarar for administrationen av webb-platsen.

LivsmedelsSverige finansieras till 20% av branschorganisationerna och universiteten samt till 80%
via de projekt man genomfor.

| organisationen ingar Regional Mat projektet vars syfte ar att skapa bryggor mellan forskare
och lokala producenter via regionala resurscentra.

Landsbygdsnatverket.se

Landsbygdsnatverket startades varen 2007 i anslutning till ett nytt landsbygdsprogram for stéd och
ersattningar till landsbygden. Landsbygdsprogrammet 6vergripande mal &r att stodja en hallbar eko-
nomisk, ekologisk och social utveckling av landsbygden i Sverige. Malet med landsbygdsnatverket ar
att samla nationella aktorer for att kunna genomfora landsbygdsprogrammet pé ett battre och mer
effektivt satt. Jordbruksverket ansvarar for natverkets kansli.

6.5 Skrivhdrnan

Skrivhérnan ar det rum i vilket DNVM bygger upp sitt eget bibliotek av artiklar frAn medverkande ak-
torer samt artiklar som redaktionen samlar in fran olika kallor. Artiklarna ar sedan tillgangliga for alla
anvandare. S6kmotor introduceras i ett senare skede. Skrivhdrnan hanteras av DNVM’s redaktion och
ar matens Wikipedia.

Mot bakgrund av ovanstdende har Skrivhdrnan tva genomférandesteg:

 Artiklar i en databas
» Sokning i artikeldatabasen

Skrivhérnan har samma syfte och motiv som Biblioteket.

«  Mal — Starka varumarket och skapa engagemang
e Partners
0 Medarbetare
¢ Kund — Nej
e Anvandare
0 Medarbetare
e Intakter — Negj
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e  Statistik
o Antal artiklar
o Antal traffar

6.5.1 Wikipedia

Skrivhérnan skulle kunna bygga pa ett nara samarbete med Wikipedia, som har en etablerad verk-
samhet och portal pa& plats samt dartill ett mycket starkt varumarke och mycket stort antal traffar.
Wikipedia har etablerade rutiner for att skriva och kontrollera artiklar samt haller kurser i att skriva
artiklar. Wikipedia ar organiserat efter sprak. Wikimedia &r landbaserade organisationer vars styrelse
pa ideell basis svarar for olika frdgor omkring Wikipedia. Wikimedia finns i Danmark, Norge och
Sverige, men inte i Finland och Island.

Svenska Wikipedia har en portal Mat & Dryck med begransat innehall. Wikimedia ar tydligt intresser-
ade av ett samarbete med DNVM, som erbjuder kunskaper och information inom mat och dryck i ut-
byte mot en infrastruktur pa plats. Man &r sarskilt intresserade av digitalisering av kokbocker.

Samarbetet manifesteras i ett projekt i vilket man i sedvanlig ordning definierar vem som gér vad och
hur kostnaderna fordelas.

6.6  Talarstolen

Detta rum ar DNVM’s blogg dar ordet &r fritt utan krav pa att ansluta sig till NNM's vardegrund. Talar-
stolen ar ett av medlen for kvalitetskontrollen av DNVM’s medverkande aktérer. Innan inlaggen publi-
ceras ska de passera DNVM's redaktion.

DNVM behéver en blogg eller forum dar olika asikter och synpunkter kommer till tals s& att DNVM
uppfattas som en dynamisk "community”. Samtidigt behdver bloggar en redaktion som kan initiera
debatter.

» Mal - Starka varumarket och skapa engagemang
e Partners
0 Medarbetare
¢ Kund — Nej
e Anvandare
0 Medarbetare
e Intakter — Negj
o Statistik

o0 Antalinlagg
0 Antal traffar

6.7 Reklampelaren

Reklampelaren a&r DNVM’s utrymme och funktion for aktérer som dnskar anvanda kanalen for att na sin
marknad. Reklamen ska vara i linje med NNM’s vardegrund. Aven Reklampelaren erbjuder filmsekvenser.
Den som annonserar skapar innehallet i egen regi enligt DNVM’s regelverk.

Syftet med Reklampelaren kan diskuteras men &r en funktion som utdkar aktérernas mojligheter till
marknadsféring och samtidigt kan ge DNVM vissa intakter.

« Mal — Marknadsféra och 6ka forsaljningen av nordisk mat
e Partner — Negj
* Kund
0 Smaforetag
0 Restauranger
* Anvéandare
o Konsumenter

o Turister
* Intakter
0 Manadsavgift (10.000 SEK)
e  Statistik
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0 Intakter

6.8  Turistbyran

For att underlatta for turister och konsumenter skapas ett sarskilt granssnitt fér dessa mot Visnings-
rummet, Natbutiken och Recepthyllan. Tursitbyran foljer darmed Vardegrunden.

Turistbyran samarbetar med Turistorganisationer och Turistportaler i de olika nordiska landerna.
Exempel p& Turistportaler ar de nordiska landernas "visitportaler” samt www.hanen.no och
www.lantmat.se. Italien lyfts fram som en forebild betraffande agroturism. Se www.agriturismo.it.

6.9 Redaktionen

DNVM’s organisation bemannas med en redaktion som utéver att svara for portalens innehall ocksa
ger ut nyhetsbrev, pressklipp, information om arrangemang och allt annat av varde fér DNVM’s
"community”. Redaktionen kan sedan stegvis byggas ut med de andra verksamheter som har fore-
slagits.

7 Finansiering

Behovet av finansiering ar en konsekvens av innehallet. Kostnaderna for utvecklingen av forsta etapp-
en av portalen beraknas till 5.000.KSEK. Se avsnitt 10. Kostnaderna for organisationen under en tre-
arsperiod inklusive fortsatt portalutveckling av etapperna tva och tre kalkyleras till 18.450 KSEK. Tar
man med kalkylerade intkter och resultat &ar finansieringsbehovet 16.690 KSEK. Se avsnitt 8

Utgangspunkten nar det galler finansieringen ar att NNM inte ensamt kan svara for denna men foér en
viss del. Finansiering frdn NNM ér offentliga medel, vilket betyder att departement och myndigheter
inte kan sta for hela aterstoden. Finansiering med offentliga medel staller krav pa privat medfinansier-

ing.

Nedanstaende finansieringsalternativ bygger pa att offentliga och privata organisationer svara for 50%
vardera samt att de offentliga bidragen foérdelas enlig Nordiska Ministerradets fordelningsnyckel.

KSEK Utveckling  Organisation
Etapp 1 Exkl intakter Inkl intékter

NNM, Departement, Myndigheter

Danmark 560 2 055 1855
Finland 440 1615 1 465
Island 30 110 85
Norge 680 2530 2290
Sverige 790 2915 2 650
Summa 2 500 9225 8 345
Privat medfinansiering 2500 9 225 8 345
Summa 5000 18 450 16 690

7.2  EU-finansiering

DNVM har de egenskaper som kravs for en méjlig EU-finansiering. Det program som ligger narmast till
hands ar Regional Competitiveness and Employment Objective. En idé ar att Danmark, Finland och
Sverige med stod fran Island och Norge samt med EU’s gillande skapar ett delprogram Nordic Food
inom det aktuella programmet. Ur detta soker man sedan finansiering.

Ansckan ska avse en specifik del av DNVM, forslagsvis portalutveckling och uppga till minimum 5
MSEK. | vanlig ordning kraver EU medfinansiering. Fordelningen skulle kunna vara EU 50%, offentliga
myndigheter 30% och féretag 20%.
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En ansotkan som paborjas tidig hdst 2009 kan ge finansiering i borjan av 2011 och maste da avse
verksamheter som ska inledas vid denna tidpunkt.

Ovanstdende ar en sammanfattande information frdn Bernard Karli, som &r specialist pa EU-ansok-
ningar.

8 Organisation

Forslaget till organisation fér DNVM redovisas enligt nedanstaende:

» Organisationsform

+ Agare

e Samarbeten
e Personal

e Budget

 Genomforande

8.1  Organisationsform
Tva alternativ betraffande DNVM’s juridiska person ar aktuella, stiftelse och aktiebolag.

Enligt svensk lagstiftning bildas en stiftelse genom att egendom enligt férordnande av en eller flera
stiftare avskiljs for att varaktigt forvaltas som en sjalvstandig formogenhet for ett bestamt andamal.
En styrelse eller en forvaltare tar pa sig ansvaret att forvalta formoégenheten. En stiftelse bildas
genom ett gavobrev, ett testamente, ett styrelseprotokoll eller nagon annan handling och styrs av en
stiftelseurkund. Till skillnad fran ett aktiebolag har stiftelsen inte nagra agare. Stiftelsen ager i princip
sig sjalv. Lansstyrelsen dar stiftelsen ar registrerad ar tillsynsmyndighet.

Egendomen i det har fallet torde kunna vara rattigheterna till DNVM och att dessa avskiljs fran Nor-
diska Ministerradet. Stiftelse uppfattas som mest lamplig d& det handlar om statliga stod for att driva
verksamheter och &r a andra sidan otydlig och mindre kraftfull nar det galler att driva affarer.

Aktiebolaget ar en kraftfullare juridisk person nér det géller &gande och att driva kommersiell verksam-
het. Forslaget till innehall och verksamhet i DNVM har inslag av kommersiell verksamhet samtidigt
som DNVM’s tillkomst forutsatter offentliga stod. Det ar ocksa sa att offentliga utvecklingsstod i manga
fall staller krav pa privat medverkan med lika mycket som samhallet bidrar.

Aktiebolaget skulle kunna forvarva rattigheterna till DNVM av Nordiska Ministerradet enligt ett oater-
kalleligt licensavtal.

Mot bakgrund av ovanstaende forordas att DNVM é&r ett aktiebolag.

8.2 Agare

Forslaget till agarstruktur i ett DNVM bolag ar att de nordiska Maltidhusen ager 50% samt foretag och
andra branschorganisationer 50%. Maltidshusens medverkan maste kvalificeras till konkreta juridiska
personer.

Agarnas medverkan i bolaget baseras pa ett aktiedgareavtal och bolagsordning.
Bolagets sate beslutas av dgarna. Bolaget lokaliseras till ndgon av dgarna i form av Maltidshus.

Bolagsbildningen skulle kunna genomféras enligt féljande. Ett aktiebolag bildas med 100.000 SEK i
aktiekapital och 1.000 aktier. Maltidshusen forvarvar 500 aktier till nominellt belopp, summa 50.000
SEK. Féretagen och branschorganisationerna forvarvar ocksa aktierna till nominellt belopp och till-
skjuter darutdver ett ovillkorat aktieagartillskott med 5.000 SEK per aktie, summa 5.100 SEK per aktie.
Detta skulle ge 2.500.000 SEK plus aktiekapitalet. Dessa medel anvands for att finansiera 50% av
utvecklingen av etapp 1.

Leif Lendrup 20
GAZL AB
2009-09-20



Valuta och belopp anpassas till beslutet om bolagets séte.

8.3  Samarbete

Bolagets verksamhet ska bygga pé fasta och langsiktiga samarbeten med dgarna Maltidshusen samt
med NNM, Nord-Gen, NICe och Nordens Hus enligt samarbetsavtal med dessa som ger bolaget till-
gang till kunskap och information. Nordens Hus &r mahanda Islands maltidshus och en av dgarna.

Bolaget ska ha ett oaterkalleligt licensavtal med Nordiska Ministerrddet om rattigheterna att anvanda
DNVM samt vilka skyldigheter som géller betraffande bla NNM’s vardegrund.

Bolaget ska ha ett langsiktigt finansieringsavtal med departement och/eller myndigheter i de nordiska
landerna med utgangspunkt fran att bolagets verksamhet ingar i den nordiska infrastrukturen. Stodet
minskas successivt i takt med att bolagets egna intakter 6kar och darmed trovardigheten.

Darutover har bolaget affarsavtal och samarbetsavtal med de partners och kunder som ingar i verk-
samheten inklusive Turist- och Exportorganisationer.

8.4  Personal
Bolaget ska ha minsta mgjliga personalstyrka och istéllet etablera ett natverk av fasta samarbeten.

Egen personal
e Vvd 1 person
* Redaktion
o 2011 2 personer
0 2012 4 personer
0 2013 4 personer

Kdpta tjanster
» Portalutveckling
»  Portaldrift
e Marknadsforing
* Arrangemang

e Ekonomi
e Administration
8.5 Budget

Nedan redovisas forslag till budget for bolaget. Forutsattningarna framgar av bilaga 2 . Loner, sociala
avgifter och kostnadsnivaer bygger pa svenska forhallanden.

Det forutséatts att bolaget inte aktiverar utvecklingen av DNVM och darmed inte har nagra avskrivning-
ar samt inte har nagra lan och saledes inte nagra finansiella kostnader.

Omkostnader omfattar ekonomi, administration, lokaler, datorer, kommunikation, telefon, férsakringar,
resor etc.

Budgeten ska ses som ett diskussionsunderlag. Det ar styrelsen for det tilltdnkta bolaget som har det
slutgiltiga ansvaret for budgeten
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KSEK 2011 2012 2013 Summa
Intakter

Forsaljning

Visningsrummet 260 640 880 1780
Natbutiken 260 410 670
Fyndhérnan 50 100 150
Reklampelaren 200 400 600 1200
Summa 460 1350 1990 3800

NNM, Departement, Myndigheter

Danmark 725 665 465 1855
Finland 575 525 365 1 465
Island 30 30 25 85
Norge 895 815 580 2290
Sverige 1035 945 670 2 650
Summa 3260 2980 2105 8 345
Privat medfinansiering 3260 2980 2 105 8 345
Summa intékter 6 980 7 310 6 200 20 490
Kostnader

Personal 1810 2 840 2 840 7 490
Portalutveckling 3000 1700 500 5200
Portaldrift 250 250 250 750
Marknadsféring 300 400 600 1300
Arrangemang 300 400 400 1100
Omkostnader 630 990 990 2 610
Summa kostnader 6 290 6 580 5580 18 450
Resultat 690 730 620 2 040

8.6  Genomforande
Genomfdrandet av bolaget omfattar foljande aktiviteter:

« Avtal med respektive Maltidshus om medverkan i DNVM bolaget

« Prospekt till foretag och andra organisationer att medverka i DNVM bolaget

« Avtal med departement och myndigheter i respektive land om finansiering av utvecklingen av
steg 1 och den lopande verksamheten under ett antal ar

» Bolagsbildning och aktiedgareavtal

« Licensavtal med Nordiska Ministerradet

» Samarbetsavtal med respektive maltidshus

» Afféarsavtal med aktorer och leverantorer

« Rekrytering av personal

« Etablering av bolaget

9 Teknologier

Valet av teknologier for DNVM har flera olika dimensioner.
» Vilka grafiska behov som ska tillgodoses
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» Vilka teknologiska media som ska vara DNVM’s kanaler mot marknaden

* Vilka systemmiljder och verktyg som ska tillampas

e Vilka produkter som ska véljas betraffande sarskilda teknologiska behov

» Vilka teknologier som ska anvandas for integration mellan DNVM och andra portaler

Teknologiavsnittet fardigstalls nar innehall och etapper beslutats samt i samband med att leverantorer
for utveckling valjs.

9.1 Grafik

DNVM's grafiska design i form av layout, farger, bilder, ikoner, texter och typsnitt inklusive anvandar-
nas interaktion med DNVM &r en framgangsfaktor. Har finns det ocksa viktiga kulturella skillnader att
beakta. Grafikens interaktion med systemfunktionerna och konstruktionen av dessa maste skapas
utifran en helhetssyn.

9.2 Media

DNVM ar i forsta hand en internet och dator applikation. Mobiler och TV foreslas ocksa inga i strategin for
senare introduktion. Mobilerna blir som bekant allt viktigare i medialandskapet. Digitaliseringen av TV samt
utbyggnaden av fibernat och andra nat betyder att TV n far alltfler datorliknande funktioner.

Vilka mediateknologier som ingar i strategin ar av stor vikt for design och utveckling av DNVM &aven
om verksamheten inledningsvis begransas till intern och dator.

9.3 System

Teknologier for utveckling handlar om:

e Val av systemprogram i form av operativsystem och databas
» Val av programmeringssprak och utvecklingsverktyg

Centrala kriterier ar har informationsmangder, antal traffar och forekomst av dialog sdsom i Natbutiken
och Fyndhdrnan.

9.4 Produkter

Med utgdngspunkt fran innehallet avses har

e Val av RSS lasare

e Val av streaming operator

e Val av inlésare och bank for kortbetalning
e Val av s6kmotor

e Val av statistikverktyg

Dessa val genomfores i samband med utvecklingen

9.5 Integration
Har avses integrationen mellan DNVM portalen och andra portaler.

10  Utveckling
10.1 Etapper

Forslaget ar att strategin genomféres i etapper.

10.1.1 Etapp1l
| den forsta etappen utvecklas féljande:

e Méotesplatsen
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e Saluhallen Visningsrummet
+ Biblioteket Information

»  Skrivhérnan Artiklar

* Talarstolen

¢ Reklampelaren

* Redaktionen

Utvecklingen sker for:
* Internet och dator

10.1.2 Etapp 2
| den andra etappen utvecklas foljande:

* Saluhallen Natbutiken
e Saluhallen Fyndhérnan
* Recepthyllan

« Biblioteket Lankar

«  Turistbyran

Utvecklingen sker for:
* Internet och dator

10.1.3 Etapp 3
| den tredje etappen utvecklas foljande:

 Biblioteket S6kning
e Skrivhérnan Sokning

Vidare sa utvidgas innehallet till:

*  Mobiler
e TV

10.2 Projekt

Utvecklingsprojektet omfattar:

» Projektorganisation
*  Projektmal

¢ Delprojekt

¢ Milstolpar

¢ Kostnader

10.2.1 Projektorganisation
Projektorganisationen omfattar:

» Projektagare
» Projektstyrelse
Projektledare
» Projektgrupp

Styrelsen for DNVM bolaget ar projektagare, som tillsatter projektstyrelse och projektledare. Projekt-
gruppen sammansatts av de leverantérer som far i uppdrag att genomféra etapp 1. Projektgruppen
rapportera till projektledaren. Ar bolaget eller annan fast organisation inte bildad innan projektet pa-
borjas sa tillsatter NNM projektstyrelse och projektledare.
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10.2.2 Projektmal
Projektets mal ar att:

» Utveckla och lansera etapp 1 av DNVM
» Marknadsféra DNVM pa marknaden
« Etablera DNVM bolaget

Projektmalen ska vara uppfyllda senaste vid tidpunkt som beslutas av projektstyrelsen.

10.2.3 Delprojekt

Projektet omfattar nedanstaende delprojekt.

e Ledning

e System

« Vardegrund

« Organisation

« Marknadsféring
« Overlamning

« Utvardering

Ledning
Projektledarens och projektstyrelsens arbete inklusive upphandlingar av tjanster.

System
Delprojekt System omfattar i sin tur nedanstaende delprojekt.

Grafik
Utformning av grafiken och dess interaktion med anvéndaren.

Specifikationer
Utformning av detaljspecifikationer inklusive terminologi pa fyra nordiska sprak och engelska for
systemets funktioner i samspel med delprojekt Grafik

Prototyp
Utveckling av prototyp som lanseras pa natet och anvands i presentationen och marknadsféringen av
DNVM.

Utveckling
Programmering och I6pande test av systemets funktioner.

Test
Sluttest av DNVM

Installation
Installation och driftsattning av DNVM hos driftoperator samt lansering pa marknaden.

Delprojektet upphandlas av projektledaren och projektstyrelsen.

Vardegrund
Utformning av vardegrunden

Delprojektet genomféres av personer som utses av projektstyrelsen.

Organisation
Se punkt 8

Delprojektet genomfoéres av projektledaren.
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Marknadsféring
Utformning av aktiviteter och plan fér marknadsféring samt genomférande av planen.

Delprojektet upphandlas av projektledaren och projektstyrelsen.
Se punkt 11.

Overlamning
Overlamning av DNVM till den rekryterade driftsorganisationen

Delprojektet genomféres av projektledaren och projektgruppen

Utvardering
Utvardering och avrapportering av projektet

Delprojektet genomfores av projektledaren, projektgruppen och projektstyrelsen.

10.2.4 Milstolpar

Nedanstaende milstolpar med fardigstallande foreslas.

Grafik och specifikationer

» Utveckling
o] Motesplatsen
o] Saluhallen Visningsrummet
o] Biblioteket Information
o] Skrivhornan Artiklar
o] Talarstolen
o] Reklampelaren
o] Redaktionen
e Test
* Installation

10.2.5 Kostnader

Kostnaderna beréknas enligt nedanstaende.

Delprojekt Kostnad, SEK

. Ledning 500.000

. System 4.000.000

. Véardegrund 100.000

. Organisation 100.000

. Marknadsféring 300.000

. Overlamning 0

. Utvardering 0
Summa 5.000.000

Delprojekten Overlamning och Utvardering ingér i kostnaderna fér delprojekt Ledning. | detta del-
projekt ingér ocksa projektledarens arbete i delprojekt Organisation.

11  Marknadsforing

Basen for marknadsféringen ar den prototyp som utvecklas och lanseras pa natet.

| samband med att prototypen lanseras genomféres mejlutskick till potentiella medverkande aktorer
med budskap anpassat till respektive aktér. Mejlutskick upprepas i anslutning till lanseringen av
DNVM. En databas av potentiella aktorer skapas.
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Vid lanseringen genomfores ocksa ett evenemang i Helsingfors, Koépenhamn, Oslo och Stockholm.
Till evenemanget inbjuds media samt urval av aktorer i respektive kategori.
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Kontaktade personer Bilaga 1

Nedanstaende personer har besokts.

Danmark

Jan Krag Jacobsen, Meyers Madhus
Claus Meyer, Meyers Madhus

Mads Wolf, Nordiska Ministerradet

Norge

Heidi Berge, Gladmat

Helge Bergslien, Nofima

Jorn Bertheussen, Din Baker

Heidi Eriksen, Landbruks- og matdepartementet
Kai Victor Hansen, Universitet i Stavanger

Eivind Halien, Fagforum for Mat og Drikke

Ann Siri Héiland, NCE Culinology

Helge Jorgensen, Universitetet i Stavanger

Frode Kristensen, KSL Matmerk

Britt Elisabeth Olsen, Gastronomisk Institutt

Stine Wohl Sem, Landbruks- og matdepartementet
Inger Solberg, Innovasjon Norge

Finn Bérre Stokholm, Landbruks- og matdepartementet
Terje Tideman, NHO Reiseliv

Sverige

Mojtaba Ghodsi, Jordbruksdepartementet
Carina Gossas, LivsmedelsSverige

Carl Jan Granqvist, AB Maltidsupplevelser
Lennart Guldbrandsson, Wikipedia

Ingela Hallberg, LivsmedelsSverige
Krister Hanner, Menyse

Karin Hansson, Exportradet

Raoul Hasselgren, Maltidsakademien
Bernard Karli, ixedio AB

Uran Laurin, Urban Laurin AB

Jens Linder, Kock och matskribent
Christina Mattsson, Nordiska museet
Hans Naess, Agrologik

Christina Nordin, Jordbruksdepartementet
Anniga Nygard, LRF

Benny Skyttman, AB Maltidsupplevelser
Bo Thunberg, Kil Innovation Food Arena
Goran Ternebrandt, Orebro universitet
Kersti Wikstrém, Nordiska Museet

Nedanstaende personer har tillfrdgats via mejl baserat pa bifogade fragor. Ett mindre antal av
personerna har svarat.

Danmark

Rene Redzepi, Noma
Jannie Vestergaard, Képenhamns universitet

Finland
Marja Innanen, Jord- och skogsbruksministeriet
Kim Palhus, Hanaholmen
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Farbarna
Leif Sgrensen, Restaurant Gourmet

Island
Laufey Haraldsdéttir, Hélar universitet
Max Dager, Nordens Hus

Norge

Einar Risvik, Matforsk Aas
Alexander Wisting, Tellus Works
Harald Osa, Gastronomisk Institutt
Hilde M. Helgesen, NICe

Arne Brimi, Brimiland

Sverige

Mathias Dahlgren, Grand Hotel Stockholm
Magnus Lagnevik, Lunds universitet
Melker Andersson, F12

Jan Moback, Skargardssmak

Fia Gulliksson, Brunkullan

Urban Laurin, Urban Laurin AB

Bodil Cornell, Eldrimner

Johan Ununger, Salta Kvarn

Aland
Michael Bjérklund, ASS Segelpaviljong
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Internetportal for Ny Nordisk Mat

Inom programmet Ny Nordisk Mat vid Nordiska Ministerradet driver vi ett projekt i syfte att utforma en
strategi for en internetportal for Ny Nordisk Mat m ed utgdngspunkt frdn programmets manifest och
ledstjarnor. Se dven www.nynordiskmad.org

Strategiprojektet drivs av undertecknad, Leif Lendrup. Vi har en referensgrupp bestaende av Carl Jan
Granqvist, Sverige, Eivind Halien, Norge och Jan Krag Jacobsen, Danmark.

Strategin ska vara klar i juni 2009, varefter utvecklingsarbetet vidtar med malet att lansera en forsta
version i slutet av aret.

Jag skulle uppskatta om du kunde avsétta lite tid och ge dina synpunkter med utgangspunkt fran
nedanstaende fragor.

1. Vilket syfte vill du se for en internetportal {6  r Ny Nordisk Mat?

Ett brett spektrum av aktorer ar involverade — odlare, uppfédare, tillverkningsféretag, restauranger,
forskare etc och dartill konsumenter och turister. Portalen kan medverka till nya natverk av samarbeten
som leder fram till nya matvaror, maltider, projekt etc. Portalen kan vara en kanal till nya kunskaper. Vi
konsumenter i Norden och andra landerkan gora nya upptackter, som far marknader att vaxa. Portalen
kan vara till for sdval sma som stora aktorer men ocksé begransad till de sm&, som ménga ganger kan
ha svart att synas i mediabruset.

2. Med utgangspunkt fran de syften du ser, vilka fu ~ nktioner skulle du vilja att
portalen har?

Portalen kan vara ett paraply med kopplingar till aktérernas egna portaler, till databaser etc. Den kan
vara en motesplats, vars innehall hela tiden vaxer genom aktérernas egna bidrag.

3. Hur skulle du vilja se att portalen ar organiser  ad?

Né&r portalen ar lanserad behéver den ha en fast organisation i ett etablerat natverk av samarbeten.
Den kan vara ett sjéalvstéandigt bolag eller en integrerad del i annan verksamhet.

4. Hur anser du att portalen ska finansieras och vi  Ika finansieringsmajligheter
ser du framfor dig, dels for utvecklingen och dels for driften?

Finansiering ar alltid en nyckelfraga, inte minst i dessa tider. Portalen kan vara kommersiell och leva
pa sin egen formaga till intakter eller ideell baserad pa bidrag och avgifter fran samhallet, medlemmar
och sponsorer.

5. Vilka ar dina andra synpunkter och foérslag?

Med véanlig halsning och tack pé forhand

Leif Lendrup
leif@gazl.se
+46 54 771 83 51
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Internet Media Site for New Nordic Food

Within the program New Nordic Food at the Nordic Council of Ministers, we run a project aiming to
develop a strategy for an internet media site concerning New Nordic Food on the basis of the
manifesto and the guidelines of the program. Look at www.nynordiskmad.org

This strategy project is operated by undersigned, Leif Lendrup. We have a reference group
consisting of Carl Jan Granqvist, Sweden, Eivind Halien, Norway and Jan Krag Jacobsen, Denmark.

The strategy shall be presented in June 2009, after which the development towards the aspired
launch of a first version by the end of the year will be initiated.

| would appreciate if you could spare a few minutes and give your views and opinions based on
the following questions.

1. What purpose would you like to see for an Intern et Media Site for New Nordic
Food?

A broad spectrum of actors are involved - farmers, breeders, manufacturing companies, restaurants,
scientists etc as well as consumers and tourists. The site can contribute to new networks of coopera-
tion, leading to new foodstuff, meals, projects etc. The site can serve as a channel to new knowledge.
We consumers in the Nordic countries and in other countries can make new discoveries, which will
help the market to grow. The site can be there for both big and small actors, but also limited to smaller
ones, that often have a hard time making themselves known in the media.

2. Based on the purposes you see, what features wou  Id you like the Site
to have?

The site can be like an umbrella with connections to the actors’ own sites and databases. It can be
a meeting place with continuously expanding contents through the actors’ own contributions.

3. How would you like the Site to be organized?

When the site is launched, it will need a fixed organization in an established network of cooperation.
It can be an independent company or an integrated part of another organization.

4. How do you think the Site should be financed and what prospects of finance
can you see for the development as well as the oper  ation of the Site?

Financing is always a key issue, especially in times like these. The site can be commercial and survive

on its own revenue, or non-profit based on grants and contributions from the society, members and
sponsors.

5. What are your other comments and suggestions?
Thanks in advance

Best regards

Leif Lendrup

leif@gazl.se
+46 54 771 83 51
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Budgetforutsattningar Bilaga 2
SEK 2011 2012 2013
Visningsrummet

Antal kunder som ansluter sig under aret 100 200 200
Anslutningsavgift 2000 2000 2 000
Manadsavgift 100 100 100
Intakt 260000 640000 880 000
Natbutiken

Antal kunder som ansluter sig under aret 50 75
Anslutningsavgift 5000 5000
Antal forsaljningar/kund och manad 10 10
Forsaljningsbelopp exkl moms 80 80
Forsaljningsprovision, % 5 5
Intakt 262 000 417 000
Fyndhérnan

Antal kunder 1000 2 000
Transaktionsavgift 50 50
Intakt 50 000 100 000
Reklampelaren

Antal kunder 10 20 30
Antal manader/kund 2 2 2
Manadsavgift 10 000 10 000 10 000
Intakt 200 000 400 000 600 000
Personal

vd 1 1 1
Redaktion 2 4 4
Manadsl6n vd 45000 45000 45000
Manadslon redaktionspersonal 30 000 30 000 30 000
Arbetsgivare avgift, % 31,42

Pensionsavgift,% 10,00

Pensionsskatt, % 24,26

1812 2 848 2848

Kostnad 460 151 151
Omkostnader , % av personalkostnad 35 634361 996853 996 853
Leif Lendrup 32
GAZL AB
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